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INTRODUCAO

O curso de Psicologia, em parceria com a Assisténcia Social Campus Ministro
Reis Velloso, iniciou em 2010 o projeto de Plantdo Psicologico na Universidade Federal
do Piaui — CMRYV, atual Universidade Federal do Delta do Parnaiba, visando a oferta de
escuta psicolégica para a populacdo académica e local. Percebendo a importancia do
projeto, decidiu-se institucionaliza-lo em marco de 2011, com a criagdo do Servico
Escola de Psicologia (SEP).

O Servico Escola de Psicologia é pautado em dois eixos principais: auxiliar na

formacdo do profissional psicélogo e oferecer suporte psicolégico para a comunidade.
Desde sua fundacdo até os dias atuais, 0 servico passou por uma série de
estruturacdes. Dentre elas, a aquisicdo de dois técnicos administrativos em 2014 e
mudancas em suas instalacbes, como a construcdo de uma area de isolamento acustico
e de salas especificas para a realizacao de terapias de grupo e avaliacao psicoldgica.
E notorio também a evolug&o no nimero de atendimentos e plantées realizados. Durante
seu inicio, ocorriam cerca de 100 plantdes anuais; ja em 2019 foram realizados cerca de
1.000 plantbes psicolégicos. Em relacdo aos atendimentos longitudinais, entre 2014 e
2019 foi catalogado um aumento de 108%, partindo de 2.000 atendimentos em 2014
para 5.000 atendimentos em 2019.

De acordo com o Projeto Politico-pedagodgico do curso de graduacdo em
Psicologia, o “Servico Escola de Psicologia — SEP objetiva complementar a formacéo
profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o exercicio dos
fundamentos tedricos adquiridos ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir do
desenvolvimento de atividades voltadas para a prevencdo de problemas de natureza
psicologica e a intervencdo em problemas ja instalados, servindo a comunidade interna e
externa. Procura responder a necessidade de integracdo entre a teoria e a pratica na
formacéo do psicélogo.”

As atividades do SEP sdo desenvolvidas através de projetos — norteados pelas
areas de atuacao do corpo docente do curso tendo como finalidade primordial o ensino
dos alunos do Curso de Psicologia desta instituicdo, promovendo a integracdo entre a
teoria e a pratica na formacdo do psicélogo, bem como a prestacdo de servico
psicolégico a comunidade. Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar que a
instituicdo devolve a populagcédo, na forma de prestacdo de servigos, parte do que foi
gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

O SEP oferece experiéncia pratica nas varias areas de atuacdo do psicélogo,
buscando inclusive, abrir e ampliar novos campos de atuagdo, além de estimular a

reflexdo critica e contribuir para o debate sobre a demarcacdo dos campos de trabalho e
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a identidade do profissional psicélogo. Os alunos séo inseridos nas atividades do servigo

ao longo do curso, acompanhando os professores em pesquisas e/ou trabalhos
desenvolvidos por estes docentes e através de préticas realizadas nas disciplinas. O
atendimento direto a comunidade é feito durante os estagios supervisionados, que sdo
atividades de formacgédo programadas e diretamente acompanhadas por membros do
corpo docente da instituicdo. Tais atividades procuram assegurar a consolidagdo e
articulacdo das competéncias estabelecidas.

Atualmente, o servico conta com um coordenador técnico, uma técnica e um
coordenador pedagdgico, dois atendentes, dois bolsistas, uma auxiliar de servi¢cos gerais
€ nove supervisores que orientam os alunos enquanto estagiarios rotativos (média de 72
por semestre). Tais discentes atuam a partir de uma visdo ampliada da saude,
realizando procedimentos de avaliacdo psicoldgica, de intervencao terapéutica e demais
estratégias clinicas de forma integrada por meio de acdes de carater preventivo e de
promocao de saude.

Os usuarios que procuram O servico sdo encaminhados pela familia, por
Instituicbes publicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por
outras areas de atuacéo (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servico Social, entre outros), ou,
ainda, e com mais frequéncia, por busca espontanea. Ademais, podem ser atendidos
tanto de forma individual, por meio dos plantdes psicologicos e acompanhamento
psicoterapico longitudinal, quanto grupal.

De acordo com o Regulamento do SEP, as atividades do setor dividem-se em quatro
niveis, em concordancia com as areas de atuacdo do corpo docente do Curso de
Psicologia UFDPar/CMRV:

| — Prestacéo de servicos a comunidade da UFDPar;

Il — Prestacao de servicos a populacédo em geral,

Il — Prestacao de servicos a grupos comunitarios;

IV — Prestacao de servigcos a outras institui¢oes.

As atividades desenvolvidas procuram atender as exigéncias para a formacédo do
psicélogo em uma visdo integrada e em conformidade com as competéncias e
habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem como procuram atender
as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a que servem. As atividades séo
realizadas tanto no ambiente do proprio SEP (internas) como em outras instituicdes
(externas).

As atividades internas envolvem: atendimento psicolégico por parte dos
alunos/estagiarios, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos

operacionais de intervencdo, assim como supervisdes, grupos de estudos, seminarios,
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palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extenséo, triagens, psicoterapias

e psicodiagnésticos.

As atividades externas incluem: intervencbes psicossociais desenvolvidas em
forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em escolas,
empresas, hospitais, foruns, presidios, delegacias e instituicbes filantrépicas de
atendimentos a populacdo em situagéo de vulnerabilidade social.

Por fim, vale frisar que as atividades de prestacdo de servico a comunidade,
proporcionam ao aluno o exercicio profissional e sua instrumentalizacdo para o
desempenho em préticas de intervencdo psicolégica nas diversas modalidades de

atendimentos.

Missao

O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a
formacé&o profissional dos alunos do curso de Psicologia, por meio da integracéo entre
teoria e pratica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a prevencaode
problemas de natureza psicolégica e intervencdo em problemas ja instalados,
devolvendo a populacdo, na forma de prestacdo de servigos, parte do que foi gasto

através do pagamento dos impostos indiretos.

Visao

O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacdo de
servicos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacdo do psicélogo numa
visdo integrada, como as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a que

serve.

Valores

Eficiéncia na
prestagdo de
servigos a
sociedade

Eficiéncia na T E
formacéo dos Principios éticos
eshgiéﬁos da profissao

o i

T Diversidade

Otimizagao da i
utilizagao do Iu'rzléi?]::: de

espago publico B i

Fonte: Elaborado pelo SEP



L UFDPa,
et

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
(SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA)

Cadeia de valor da Unidade
CADEIA DE VALOR SEP
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Fonte: Elaborado pelo SEP

Mapa estrategico da Unidade

MAPA ESTRATEGICO DO SEP

MISSAO: O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a formagdo profissional dos alunos do curso de Psicologia, por
meio da integrac¢do entre teoria e pratica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a prevencdo de problemas de natureza
psicologica e intervengdo em problemas ja instalados, devolvendo a populagdo, na forma de prestacao de servigos, parte do que foi gasto através
do pagamento dos impostos indiretos

VISAO: O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na presta¢do de servigos que buscam atender tanto as exigéncias
para a formacdo do psicologo numa visao integrada, como as demandas de atendimento psicologico da sociedade a que serve.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; Impactar significativamente na saiide mental da
comunidade; Proporcionar espaco plural e com diversidade de ideias; e Ser capaz de responder
com eficiéncia as urgéncias psicolégicas.

MOoOOP~Arcwum»

, PRATICAS DE GOVERNANCA
Assegurar a eficacia dos servicos no atendimento e no relacionamento com a comunidade em geral;
Otimizar o tempo de resposta dos atendimentos a comunidade; Aprimorar a comunicagao setorial
interna, organizacional e externa; Promover ambiente propicio para formagao de qualidade dos
estagiarios; Ampliar agdes voltadas para realizagao de parceiras institucionais; Ampliar modalidades
de atendimentos; Construir espacos para troca de experiéncias; e Fomentar integracdo entre a teoria
e a pratica na formacdo do psicélogo.

mMowumNnOoxT

PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicagdo institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica; Ampliar
nimero de servidores; Buscar e consolidar parcerias externas; e Estimular engajamento dos
estagidrios.

Fonte: Elaborado pelo SEP
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA UNIDADE

Organograma
Servico Escola de Psicologia

ORGAO
SUPLEMENTAR
Coordenacao

técnica

Coordenacéo Serii o da N )
ll  psicologia Rosoheao
Almoxarifado

Limpeza

Fonte: Elaborado pelo SEP

Coordenacao técnica

l. Acompanhar permanentemente as atividades do SEP;

Il. Elaborar, junto da coordenacéo académica, relatorio anual das atividades do SEP
para apreciacao da reitoria;

[I. Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servicos
oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

IV.  Analisar situacdes que requeiram tratamento nos casos excepcionais;

V. Supervisionar as atividades dos funcionarios;
VI. Elaborar pauta e presidir reunides do SEP;
VII.  Participar das reunides de estagio e pratica clinica supervisionada, reuniées da

Coordenacéo de Estagios e das reunides de Conselho de Curso;

VIIl.  Participar do processo de selecdo e aprimoramento dos agentes que exercerao
atividades no SEP;

IX. Representar e responder pelas atividades administrativas do servi¢o junto a
comunidade interna e externa do SEP.

Coordenacdo académica

l. Acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas no SEP,
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junto aos profissionais e supervisores responsaveis;
Il. Dar vistas ao relatorio de estagio dos estagiarios;
Il Participar das reunides de estagio e pratica clinica supervisionada, reunides da
Coordenacéo de Estagios e das reunides de Conselho de Curso;
V. Zelar pelas préticas psicologicas exercidas no ambito de atuacédo do SEP, de
acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e érgaos
representativos da categoria;
V. Vincular a politica de atividades do servi¢o ao Projeto politico - pedagogico do
Curso de Psicologia;
VI. Levantar as necessidades para o aprimoramento dos aspectos pedagogicos do
Servico Escola;
VIl.  Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades académicas no SEP.

Servico de psicologia

l. Zelar pelas praticas psicolégicas exercidas no ambito de atuacdo do SEP, de
acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e 6rgaos
representativos da categoria;

Il. Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades praticas no SEP;

[l Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servigos
oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

V. Realizar atendimentos psicologicos;

V. Estabelecer normas para a realizacdo dos estagios e fiscalizar o seu
cumprimento;

VI. Organizar o protocolo geral e controle documental do SEP;

VII.  Zelar pela postura ético-profissional dos estagiarios comunicando ao supervisor
responsavel sobre possiveis irregularidades;

VIIl. Zelar e responder pela guarda do material psicolégico utilizado;

IX. Orientar os estagiarios quanto ao funcionamento da clinica.

Recepcéo
l. Acolher e orientar 0s usuarios que buscam o servico;

I. Organizar fluxo de atendimentos do SEP;

[I. Acompanhar o desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado e a
limpeza,;

V. Acompanhar e orientar 0s estagiarios e supervisores nos assuntos relacionados a

disposicéo das salas;
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Organizar e disponibilizar os documentos para 0s estagiarios e supervisores.

UNIDAD CARGO/ N° ATO DA NOME E-MAIL TELEFON MANDAT
E FUNQAO REITORIA DE INSTITUCONAL E 0]
DESIGNACA
o]
(PORTARIA,
RESOLUCAO)
SEP Coordenado Portaria n° Rafael ufpi.sep@gmail.co | (86) 99497- 2 anos
r técnico do 2120, DE 10 Lopes m 6746
SEP de dezembro Maia
de 2019
SEP Técnica do Pollyana ufpi.sep@gmail.co | (86) 99488-
SEP - Tatila m 4307 -
Rodrigue
s de Lima
SEP Coordenado Dimitri (86)
r académico - Carlos - -
do SEP Gabriel
da Silva
Quadro de Pessoal Terceirizado
UNIDAD CARGO/ N° ATO DA NOME E-MAIL TELEFON MANDAT
E FUNCAO | REITORIA DE INSTITUCONAL E @]
DESIGNACA
o]
(PORTARIA,
RESOLUCAO0)
SEP Atendent Dayanne ufpi.sepO0l@gmail.co | (86) 98879-
e Rayelia m 0556
- Soares da -
Silva
SEP Atendent Gisela ufpi.sep0l@gmail.co | (86) 99416-
e Maria m 5578
Gongalve -
- s Rabello
SEP Servigos lara (86) 99845-
gerais - Simone - 4656 -
Candido
Teixeira
da Cruz
Quadro de Pessoal Bolsista
UNIDADE CARGO/ N° ATO DA NOME E-MAIL TELEFONE | MANDATO
FUNC}AO REITORIA DE INSTITUCONAL
DESIGNACAO
(PORTARIA,
RESOLUCAO)
SEP Bolsista Liege (89) 99817-
Martha 7046
- Leal Matos - -
SEP Bolsista Thayna (89) 99460-




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
(SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA)

- Costa - 1409
Santos
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ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE

META/ CENARIO SITUACAO RESULTADOS JUSTIFICATIVA E
OBJETIVO ALCANGCADOS EVIDENCIAS
Criagédo de um Recorréncia de | Falta de acesso Acéo néo O instrumento néo foi criado
“Caderno do falhas na de toda equipe desenvolvida. porque falta de discusséo
SEP”. comunicacao a informacdes adequada acerca da

entre a equipe
interna do
servigo.

indispenséaveis
para o bom

funcionamento
do servigo.

operalizacdo do mesmo.

Criacdo de um
grupo de
WhatsApp.

Recorréncia de
falhas na
comunicacao
entre a equipe
interna do
servigo.

Falta de acesso
de toda equipe
a informacdes
indispenséaveis
para o bom
funcionamento
do servico.

Acéo néo
desenvolvida.

O instrumento néo foi criado
porque falta de discusséo
adequada acerca da
operalizacdo do mesmo.

Realizacdo de
reunides
mensais com a
equipe.

Recorréncia de
falhas na
comunicacao
entre a equipe

Falta de acesso
de toda equipe
a informacdes
indispenséaveis

Acao
desenvolvida.
Aumento de
sincronia entre

As primeiras reunifes
sistematicas de equipe foram
realizadas e seguiram a
seguinte estrutura:

mtern.a do pa.ra 0 bom 0s membros da Compartilhamento de
servico. funmonarpento equipe, fgto que infromacGes sensiveis;
do servigo. proporcionou
melhrora na Estabelecimento de metas
qualidade das conjuntas;
decisOes, bem | padronizacdo de respostas a
como maior demandas especificas;
embasamento e
seguranga no
que se refere as
respostas
emitidas as
situacbes
sensiveis.
Criacdo de uma NUmero de Longo tempo Acéo Diminuir o tempo de espera
lista com o interessados de espera dos desenvolvida. para inicio dos atendimentos
namero superior a usuarios para Criagcédo de uma psicolégicos;
limitado de capacidade de inicio dos lista de espera N&o sobrecarregar o servico,
interessados. atendimentos. atendimentos eguacionada se comprometendo com uma

com a
capacidade de
atendimento do
servigo. A lista

permeneceu
aberta até atingir

0 numero de 400

pessoas,
momento em
gue 0 servico
parou de aceitar
NoOvVOoS Ccasos.

Ressalta-se que

foram destinadas

um ndmero

demanda para além da sua
capacidade;
N&o gerar uma expectativa
social que o servigo néo seja
capaz de suprir.
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significativo de

vagas para
casos de
urgéncia vindos
do plantéo
psicoldgico.
Melhoria da A conexéo da Frequentes Acao nédo Outras ac0es referentes a
qualidade de internet ndo problemas nos desenvolvida. tecnologia da informacao
conexdo da atende a atendimentos e foram tomadas previamente,
internet do necessidade do reunides on- como a aquisi¢céo de 4
setor. setor. line. notbooks.
Elaboracéo de Inexisténcia de Prefeitura Acéo Problemas orcamentarios que
um cronograma | um cronograma | Universitaria é desenvovida a prefeitura universitaria do
de reparos e de reparos e acionada de parcialmente. Os campus vem passando no

reformas. reformas. acordo com a reparos e ano de 2022. Diante disso,
necessidade do refromas de ficou acordado que no
SEP. carater urgente, | primeiro semestre de 2023 as
que poderiam deliberacdes nesse sentido
atrapalhar o serdo retomadas.
funcionamento
do servico, foram
realizados. No
entanto, néo foi
possivel o
estabelecimento
de uma rotina
operacional e
sistematica
referente a tais
reparos.
Compra de Caréncia de Dificuldade na Acéo Dificuldade na compra de
matériais informacdes compra desses desenvovida testes psicoldgicos diante da
especificos, acerca dos materiais. parcialmente. Foi | especificidade dos mesmos, o
como testes tramites realizada ampla que diminui o espectro de

psicoldgicos e
mobilia
adequada.

necessarios
para compra de
matériais
especificos.

discussao acerca

dos tramites
necessarios para
0 andamentos de
tais processos.
Deu-se entrada
NOS processos
de compra de
testes
psicolégicos e
mobilia
adequada. A
compra foi
aprovada pela
PROPLAN e
atualmente os
trAmites estao
em andamento.

fornecedores.

Contratagéo de
mais 02
técnicos

psicélogos.

Aumento
significativo de
estagiarios
buscando

Baixo nivel de
assisténcia
psicolégica

para alunos que

Acao nao
desenvolvida.

Decidiu-se por adiar a
solicitagdo de contratacdo
para 2023 devido a intengéo
de incluir a contratacdo de um
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atendimentos no

Sservigo.

estagiando no

estao

Servigo.

profissional médico
(psiquiatra) na solicitacao
supracitada.

Acdes Relevantes ndo previstas no PDU:

Estabelecimento
de parceiria entre
Servigo Escola de

Psicologia e a
Coordenacéo de

medicina para
encaminhamento
de atendimentos

psiquiatricos

Aumento
significativo de
encaminhamentos
para atendimento
psiquiatrico.
Falta de referéncia
especifica para o
SEP nessa area.
Grande nuamero
de casos
encaminhados
sem atendimento
efetivo.

Acéo
desenvolvida.

Estabelecimento
de parceria entre
0 Servico Escola
de Psicologia e a
Coordenacéo do
curso de
medicina para
realizacdo de
atendimentos de
psiquiatria de
pacientes
encaminhados
pelo SEP. A
principio, os
atendimentos
serdo mensais (4
atendimentos
uma vez por
més) e ocorrerdo
na Policlinica. No
entanto, ha
intencdo de que
tais atendimentos
ocorram nas
dependéncias do
SEP.

Esta parceria terd impacto
positivo em trés vias:
PARA O SEP (que tera
destino certo para os
encaminhamentos que
necessitam de atengéo
psiquiatrica); PARA O
CURSO DE MEDICINA
(que tera espaco para
aprendizagem/treinamento
nas disciplinas
relacionadas a saude
mental); e PARA A
COMUNIDADE (que tera
aumentada suas
possibilidades de
cuidados relacionado a
salde psiquica)

Desenvolvimento
de atividades
Grupais, tais

como: a) Grupo
de pais (trabalhar
relacdo entre pais

e filhos); b) Time
dos timidos

(trabalhar
ansiedade
social); ¢) Grupo
de mées (realizar
escuta e
acolhimento com
as maes das
criancas
atendidas pela
neuropedriatria
no SEF); d)
Grupo de
Avaliagdo
Psicologica
(implementar o

Grande demanda
reprimidada
devido ao
contexto de
pandemia;
necessidade de
ampliagdo do uso
da capacidade
instalada do
Servigo.

Necessidade
de ampliacéo
da capacidade
de
atendimendo,
reduzindo
assim a lista de
espera do
servico.

Acéo
desenvolvida.
Docentes na
éfanse clinica e
coletiva
passaram a
realizar
atividades
grupais nas
dependencias do
SEP; fato que
auxiliou na
diminuicéo da
lista de espera.

Diminuir a lista de espera,
suprir a necessidade de
demandas a partir de
outras modalidades de
atendimentos, bem como
ultilizar espacos ociosos
do SEP.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
(SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA)

servigo de
avaliagcédo
psicolégica para
criangas e
adolescentes de
6 a 12 anos)
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INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

O servico escola de psicologia esta localizado na Av. Sdo Sebastido, n°
2819 — Nossa Sra. de Féatima, Parnaiba — Pl, 64202-020, dentro da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Campos Ministro Reis Velloso,

bloco 1.
CENTRO/ UNIDADE DESCRIQAO DO QUANTIDADE DE
CAMPUS AMBIENTE SALAS
CMRV SEP Coordenacéo 01
técnica
CMRV SEP Coordenacéo 01
académica
CMRV SEP Recepcao 01
CMRV SEP Copa 01
CMRV SEP Almoxarifado 01
CMRV SEP Banheiro 02
CMRV SEP Sala de Superviséo 01
CMRV SEP Sala de Grupo 01
CMRV SEP Sala de Avaliacéao 01
CMRV SEP Sala de Sintese 01
CMRV SEP Sala para 01
arquivamento de
testes psicologicos
CMRV SEP Sala para 02
atendimento infantil
CMRV SEP Sala para 01
atendimentofamiliar
CMRV SEP Sala para 05
atendimento adulto
CMRV SEP Sala para 02
triagem/plantéao
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CONTEUDO ESPECIFICO DA UNIDADE

DADOS ALCANCADOS REFERENTES AO ANO DE 2022

Os dados quantitativos referentes aos atendimentos do periodo estdo descritos a seguir:

Relatério Mensal Servigo Escola de Psicologia (SEP)

Do dia 04 de fevereiro ao dia 25 de fevereiro, 93 atendimentos foram agendados,
destes 77 foram realizados, sendo 77 adultos, 00 infantil, 00 familia e 16 foram
cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do
estagiario e 16 por falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO

DATA MARCADOS | REIQ'F-'/ZFQ?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
14/02/22 01 01|00 | OO 01 00 00 00
16/02/22 08 06 | 00| OO 06 02 00 02
17/02/22 13 10 | 00 | OO 03 03 00 03
18/02/22 08 07 | 00| OO 07 01 00 01
21/02/22 07 07 | 00| OO 07 00 00 00
22/02/22 10 08 | 00| 00 08 02 00 02
23/02/22 14 11 | 00 | OO 11 03 00 03
24/02/22 17 15 [ 00| OO 15 02 00 02
25/02/22 15 12 | 00 | 00 12 03 00 03
TOTAL 93 77 | 00| 00 77 16 00 16
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Do dia 02 de mar¢o ao dia 31 de margo, 613 atendimentos foram agendados, destes
495 foram realizados, sendo 483 adultos, 12 infantil, 00 familia e 118 foram cancelados.
No que diz respeito aos cancelamentos 03 ocorreram devido a falta do estagiario e 115

por falta do usuéario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ R'EIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
02/03/22 13 11 | 00 | 00 13 02 00 02
03/03/22 30 24 | 00| OO 24 06 00 06
04/03/22 19 17 | 00| OO 02 02 00 02
07/03/22 25 15 | 00 | OO0 10 10 00 10
08/03/22 27 22 | 01| OO 23 04 00 04
09/03/22 19 17 | 00| OO 17 02 00 02
10/03/22 33 26 [ 01| OO 27 06 00 06
11/03/22 25 20 [ 01| OO 21 04 00 04
14/03/22 21 16 | 01 | 00 17 04 00 04
15/03/22 27 24 | 01| OO 25 02 00 02
16/03/22 19 16 | 00 | OO 16 03 00 03
17/03/22 42 33 | 00| OO 33 09 00 09
18/03/22 32 21 | 03| 00 24 08 01 07
21/03/22 29 23 | 00| OO 23 06 00 06
22/03/22 32 20 [ 01| OO 21 11 01 10
23/03/22 26 23 | 00| OO 23 03 00 03
24/03/22 39 33 (01| 00 34 05 00 05
25/03/22 34 30 |01 ] OO 31 03 00 03
28/03/22 22 14 | 00 | OO 14 08 00 08
29/03/22 33 25 (01| OO 26 07 00 07
30/03/22 22 16 | 00| 00 16 06 00 06
31/03/22 44 37 [ 00| OO 37 07 01 06
TOTAL 613 48 12 | 00 | 495 118 03 115
3
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atorio Mensal Servigo Escola de Psicologia (SEP)

Do dia 01 de abril ao dia 29 de abril, 524 atendimentos foram agendados, destes 446
foram realizados, sendo 421 adultos, 25 infantil, 00 familia e 78 foram cancelados. No
que diz respeito aos cancelamentos 02 ocorreram devido a falta do estagiario e 76 por

falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ REIQ'F-'/ZFQB?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
01/04/22 26 18 | 05| 00 23 03 00 03
04/04/22 21 16 | 00 | OO 16 03 00 03
05/04/22 39 30 | 03| 0O 33 06 01 05
06/04/22 20 16 | 00 | OO 16 04 00 04
07/04/22 40 36 | 00| OO 36 04 00 04
08/04/22 37 26 | 03| 00 29 08 00 08
11/04/22 27 21 | 02| 00 23 04 00 04
12/04/22 39 30 | 02| OO 32 07 01 06
13/04/22 29 21 | 00| OO 21 08 00 08
18/04/22 24 19 | 02 | OO 21 03 00 03
19/04/22 48 41 | 02| 00 43 05 00 05
20/04/22 36 29 (01| OO 30 06 00 06
25/04/22 14 13 |01 | OO 14 00 00 00
26/04/22 35 28 [ 01| OO 29 06 00 06
27/04/22 26 26 | 00| OO 26 00 00 00
28/04/22 36 31 {01 OO 32 04 00 04
29/04/22 27 20 | 02 | OO 22 05 00 05
TOTAL 524 42 | 25| 00 | 446 78 02 76
1
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atorio Mensal Servigo Escola de Psicologia (SEP)

Do dia 02 de maio ao dia 17 de maio, 292 atendimentos foram agendados, destes 254
foram realizados, sendo 236 adultos, 18 infantil, 00 familia e 38 foram cancelados. No
que diz respeito aos cancelamentos 01 ocorreram devido a falta do estagiario e 37 por

falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO

DATA MARCADOS D/ REIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
02/05/22 25 23 | 00| OO 23 02 00 02
03/05/22 38 28 | 04 | 00 32 06 00 06
04/05/22 21 20 [ 01| OO 21 00 00 00
05/05/22 37 28 | 02 | 00 30 07 01 06
06/05/22 24 19 | 02 | OO 21 03 00 03
09/05/22 18 15 | 02 | 00 17 01 00 01
10/05/22 42 29 [ 03| 00 32 10 00 10
11/05/22 22 21 | 00| OO 21 01 00 01
12/05/22 39 31 | 02| 00 33 06 00 06
13/05/22 21 17 | 02 | OO 19 02 00 02
16/05/22 03 03 | 00| OO 03 00 00 00
17/05/22 02 02 | 00| OO 02 00 00 00
TOTAL 292 23 |18 | 00 | 254 38 01 37
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Do dia 21 de junho ao dia 30 de junho, 64 atendimentos foram agendados, destes 53
foram realizados, sendo 48 adultos, 05 infantil, 00 familia e 11 foram cancelados. No que
diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 11 por falta

do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO

DATA MARCADOS D/ R'EIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
21/06/22 03 02 | 00| OO 02 01 00 01
23/06/22 02 02 | 00| OO 02 00 00 00
24/06/22 03 02 | 00| OO 02 01 00 01
27/06/22 15 11 | 02 | 00 13 02 00 02
28/06/22 09 06 | 01| OO 07 02 00 02
29/06/22 17 14 | 01| OO 15 02 00 02
30/06/22 15 11 | 01| 00 12 03 00 03
TOTAL 64 48 | 05| 00 53 11 00 11
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Do dia 01 de julho ao dia 29 de julho, 479 atendimentos foram agendados, destes 378
foram realizados, sendo 345 adultos, 33 infantil, 00 familia e 101 foram cancelados. No
que diz respeito aos cancelamentos 06 ocorreram devido a falta do estagiario e 95 por

falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ REIQ'F-'/ZFQB?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
01/07/22 18 14 | 01| OO 15 03 00 03
04/07/22 18 14 | 01| OO 15 03 00 03
05/07/22 14 08 | 01| OO 09 05 00 05
06/07/22 21 14 | 02 | OO 16 05 00 05
07/07/22 18 12 | 02 | OO 14 04 01 03
08/07/22 26 19 | 00| OO 19 07 00 07
11/07/22 17 13 | 00| OO 13 04 01 03
12/07/22 16 11 (01| OO 12 04 00 04
13/07/22 21 14 | 01| OO 15 06 00 06
14/07/22 23 17 | 02 | OO 19 04 00 04
15/07/22 24 21 | 01| 00 22 02 00 02
18/07/22 24 16 | 02 | OO 18 06 01 05
19/07/22 15 09 [ 01| OO 10 05 01 04
20/07/22 24 17 | 01| OO 18 06 00 06
21/07/22 29 18 | 04 | OO 22 07 00 07
22/07/22 33 20 | 02 | OO 22 11 00 11
25/07/22 27 21 (01| OO 22 05 02 03
26/07/22 23 17 | 02 | OO 19 04 00 04
27/07/22 25 20 [ 01| OO 21 04 00 04
28/07/22 34 25 | 05| 00 30 04 00 04
29/07/22 29 25 [ 02| 00 27 02 00 02
TOTAL 479 34 | 33| 00 | 378 101 06 95
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Do dia 01 de agosto ao dia 31 de agosto, 602 atendimentos foram agendados, destes
506 foram realizados, sendo 446 adultos, 60 infantil, 00 familia e 00 foram cancelados.
No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiério e 00
por falta do usuéario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ REIQ'F-'/ZFQB?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
01/08/22 22 16 | 03 | 00 19 03 00 03
02/08/22 26 19 | 02 | OO 21 05 00 05
03/08/22 31 29 (01| OO 30 01 00 01
04/08/22 30 19 | 05| 00 24 06 00 06
05/08/22 22 18 | 01| OO 19 03 00 03
08/08/22 26 21 | 02| OO 23 03 00 03
09/08/22 22 17 | 01| OO 18 04 00 04
10/08/22 25 22 | 00| OO 22 03 00 03
11/08/22 37 27 | 06 | 00 33 04 00 04
12/08/22 21 15 | 01| OO 16 05 00 05
15/08/22 24 17 | 02 | OO 19 05 00 05
16/08/22 21 15 | 03 | 00 18 03 00 03
17/08/22 27 26 | 00| OO 26 01 00 01
18/08/22 39 25 | 07 | 0O 32 07 00 07
19/08/22 27 15 | 05| 00 20 07 00 07
22/08/22 20 16 | 02 | OO 16 04 00 04
23/08/22 18 14 | 01| OO 15 03 00 03
24/08/22 30 21 | 02| OO 23 07 00 07
25/08/22 36 26 | 05| 00 31 05 00 05
26/08/22 26 15 | 03 | 00 18 08 02 05
29/08/22 20 11 | 05| 00 16 04 00 04
30/08/22 24 16 | 03 | 00 19 05 00 05
31/08/22 28 26 | 00| 00 26 02 00 02
TOTAL 602 44 | 60| 00 | 506 96 02 94
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Do dia 01 de setembro ao dia 29 de setembro, 494 atendimentos foram agendados,
destes 422 foram realizados, sendo 363 adultos, 59 infantil, 00 familia e 72 foram
cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 01 ocorreram devido a falta do
estagiario e 71 por falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ R'EIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
01/09/22 39 23 | 07 | 00 30 09 00 09
02/09/22 23 13 | 03| 00 16 07 00 07
05/09/22 27 16 | 05| 00 21 06 00 06
06/09/22 32 22 | 02| 00 24 08 01 07
12/09/22 22 14 | 04 | 00 18 04 00 04
13/09/22 22 19 | 02 | OO 21 01 00 01
14/09/22 20 18 | 01| OO 19 01 00 01
15/09/22 32 17 | 07 | OO 25 07 00 07
16/09/22 22 16 | 04 | OO 20 02 00 02
19/09/22 25 21 | 04 | OO 25 00 00 00
20/09/22 26 23 | 02| 00 25 01 00 01
21/09/22 25 23 | 01| OO 24 01 00 01
22/09/22 31 22 | 03| 00 25 06 00 06
23/09/22 27 19 | 04 | OO 23 04 00 04
26/09/22 23 17 | 03| 00 20 03 00 03
27/09/22 30 23 | 01| OO 24 06 00 06
28/09/22 32 29 (01| OO 30 02 00 02
29/09/22 36 28 | 05| 00 33 03 00 03
TOTAL 494 36 |59 | 00 | 422 72 01 71
3
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Do dia 01 de outubro ao dia 25 de outubro, 316 atendimentos foram agendados, destes
287 foram realizados, sendo 248 adultos, 39 infantil, 00 familia e 29 foram cancelados.
No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 29
por falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO

DATA MARCADOS D/ R'EIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
05/10/22 28 22 | 02| 00 24 04 00 04
06/10/22 32 26 | 03| 00 29 03 00 03
07/10/22 24 17 | 04 | OO 21 03 00 03
10/10/22 22 16 | 05| 00 21 01 00 01
11/10/22 32 24 | 03| 00 27 05 00 05
13/10/22 35 29 [ 03| 00 32 03 00 03
14/10/22 30 26 | 03| 00 29 01 00 01
17/10/22 30 24 | 05| 00 29 01 00 01
18/10/22 36 27 | 04 | 00 31 05 00 05
20/10/22 40 31 | 06| 00 37 03 00 03
21/10/22 05 04 | 01| OO 05 00 00 00
25/10/22 02 02 | 00| OO 02 00 00 00
TOTAL 316 24 | 39| 00 | 287 29 00 29
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Do dia 03 de novembro ao dia 30 de novembro, 56 atendimentos foram agendados,
destes 47 foram realizados, sendo 37 adultos, 10 infantil, 00 familia e 09 foram
cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do
estagiario e 09 por falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO

DATA MARCADOS D/ R'EIQ'F-'/ZF/Z?A?TSOT . | CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
03/11/22 01 01 | 00| OO 01 00 00 00
17/11/22 01 01 | 00| OO 01 00 00 00
18/11/22 02 02 | 00| OO 02 00 00 00
21/11/22 02 01 |01 ]| OO 02 00 00 00
22/11/22 02 02 | 00| OO 02 00 00 00
23/11/22 04 03 | 00| OO 03 01 00 01
24/11/22 03 03 | 00| OO 03 00 00 00
25/11/22 09 02 | 04| OO 06 03 00 03
28/11/22 03 03 | 00| OO 03 00 00 00
29/11/22 11 09 [ 01| OO 10 01 00 01
30/11/22 18 10 | 04 | OO 14 04 00 04
TOTAL 56 37 | 10| 00 47 09 00 09
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Relatorio Mensal Servigo Escola de Psicologia (SEP)

Do dia 01 de dezembro ao dia 23 de dezembro, 00 atendimentos foram agendados,
destes 00 foram realizados, sendo 00 adulto, 00 infantil, 00 familia e 00 foram
cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do

estagiario e 09 por falta do usuario, como demonstra a tabela a seguir:

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS | FALTADO | FALTA DO
DATA MARCADOS D/ R'EIQ'ELZFi?A?TSOTAL CANCELADOS | ESTAGIARIO | USUARIO
01/12/22 20 09 | 06| OO 15 04 00 04
02/12/22 02 01 | 00| OO 01 01 00 01
05/12/22 07 06 | 01| OO 07 00 00 00
06/12/22 14 09 | 02| 00 11 03 00 03
07/12/22 22 13 |04 | 00 17 05 00 05
08/12/22 22 12 | 05| 00 17 05 00 05
12/12/22
13/12/22
14/12/22
15/12/22
16/12/22
19/12/22
20/12/22
21/12/22
22/12/22
23/12/22
TOTAL

Relatorio Mensal Servico Escola de Psicologia (SEP) — PLANTOES PSICOLOGICOS

MES ATENDIMENTOS RELAIZADOS

AOSTO - DEZEMBRO 377

Andalise e Discussao dos dados

De fevereiro a dezembro de 2022 foram agendados 3.533 e realizados 2.965
atendimentos psicolégicos dentre urgéncias, acolhimentos e acompanhamentos
longitudinais. Além disso, também foram realizados 377 plantdes psicoldgicos,
atendendo a demanda de 214 pessoas, totalizando 3.342 (2.965 + 377) atendimentos,
gue beneficiaram diretamente 588 pessoas, e indiretamente 1.176, levando-se em conta
dados do IBGE acerca do tamanho médio das familias (3 pessoas por domicilio). Assim,

em 2022, 1.764 pessoas foram beneficiadas direta ou indiretamente pelo servico.

Outro dado que merece ser apresentado, diz respeito ao aumento de 192% no
namero de atendimentos, quando comparados os atendimentos de 2022 (3.342) aos
realizados no periodo de pandemia (1.141 em 2020 e 2021). No entanto, € importante

frisar, que apesar do servi¢o estar apresentando uma crescente em relagdo ao numero
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de atendimentos realizados no contexto de pandemia, o0 mesmo ainda se encontra

aguém da sua capacidade maxima ja atingida (quase 5 mil atendimentos em 2019).

7

Por fim, € necesséario e oportuno mencionar o atual declinio do namero de
estagiarios matriculados no Servico Escola de Psicologia. Se antes o servi¢o j4 havia
atingido um numero superior a 90 alunos por semestre, e permanecido com uma média
anual de 72 estagiarios (entre 2015 e 2019), atualmente (segundo semestre de 2022)
conta com apenas 51 discentes matriculados. Tal contexto compromete
significativamente a capacidade de atendimento do servi¢co e coloca em primeiro plano a
necessidade de uma discussdo ampliada acerca das politicas de estagio e da insercao

de novos atores no servico.
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CONSIDERACOES FINAIS
O Servigo Escola de Psicologia (SEP) teve um crescimento exponencial

no fluxo de atendimentos nos ultimos anos, passando de 2000 mil em 2014
para cerca de 5000 mil em 2019. Tais dados colocam 0 servigo como um dos
maiores espacgos para atendimento psicolégico do estado do Piaui. Esse
crescimento vem acompanhado de desafios que tém levado a instituicdo a

desenvolver um conjunto deestratégias para supera-los.

Assim, os planos, metas e estratégias apresentadas nesse documento
tem como objetivo principal proporcionar o aperfeicoamento das acgdes
realizadas pelo SEP em consonancia com sua missao, visdo e valores, bem
como discutir os resultados alcancados.

Vale mencionar que todas essas a¢fes tém como escopo, a partir da
concretizacdo dos planejamentos operacionais, taticos e estratégicos, o
reconhecimento do SEP como um espaco de referéncia na prestacdo de
servicos voltados tanto as exigéncias para a formagéao do psicélogo numa visao
integrada quanto as demandas de atendimento psicologico da sociedade a que
serve.

Cabe frisar a importancia de elaborar e implementar um Plano de
Desenvolvimento para o Servico Escola de Psicologia da Universidade Federal
do Delta do Parnaiba no intuito de democratizar e garantir o acesso da
comunidade académica e municipal a atendimentos psicolégicos, visto a
escassez de espacos publicos voltados para esse fim. Por fim, destaca-se,
também, que este documento devera ser aprimorado em discussdes futuras e
gue o que foi construido até entdo representa apenas um esboc¢o das acdes

necessarias para o aprimoramento do servico.
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